Jasu viedoklis par uzturéSanas apstakliem, @dinasanas kvalitati un citiem ar vidi

saistTtiem jautajumiem

Vai J0s apmierinaja zemak minétie apstakli rehabilitacijas centra - atziméjiet savu atbildi ar X:

Ja

Ne

Komentars

Klusums

Apgaismojums

KoplietoSanas telpu tiriba
(gaiteni,kabineti)

Naktsmiers

Palatas tiriba

Edinasana

Briva laika pavadisana

Vides pieejamiba

Jasu komentars par laiku, kuru pavadijat masu arstniecibas iestadé:

Jasu pozitivais viedoklis:

Jasu negativais viedoklis:

5. IzrakstiSanas process

Komentars

Vai arstniecibas iestades izraksta
noradita informacija Jums bija
saprotama?

Pirms izrakstijaties no
arstniecibas iestades, vai
veselibas aprapes specialisti
sniedza saprotamu informaciju
par turpmako arstésanos un to,
kam pievérst uzmanibu:

Vai Jas rekomendétu masu
arstniecibas iestadi saviem
draugiem un gimenes locekliem?

6. Atsauksmes

Vai JOs véletos minét kadu darbinieku no personala, kura rapes par Jums Skita Tpasas?

Vai Jums bija negativa pieredze ar kadu darbinieku no arstniecibas iestades personala?

Paldies par laiku, ko veltijat anketas aizpildiSanai! Pateicamies par sadarbibu un atsaucibu!

3 JAUNHEMERI

KURORTA REHABILITACIJAS CENTRS

PACIENTU APMIERINATIBAS APTAUJAS ANKETA

JUsu sniegtais viedoklis par Kdrorta rehabilitacijas centra “Jaunkemeri” darbu un
pakalpojumiem ir Joti svarigs - tas palidz veikt nepiecieSamas izmainas veselibas aprapes
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana. Aicinam aizpildit anketu! Tas prasis aptuveni 10 mindtes
Jasu laika un jautajumi attiecinami tikai uz pédéjo reizi, kad uzturéjaties un sanémat

pakalpojumus KRC “Jaunkemeri”.

Ja sastopaties ar gratibam aizpildit anketu patstavigi, varat l0gt palidzibu savai uzticibas
personai, bet atbildém japauz Jasu viedoklis par sanemtajiem veselibas aprapes

pakalpojumiem.

Atbildes tiks analizétas tikai apkopota veida un atbilzu anonimitate tiek garantéta.

1. Informacija par Jums:

Jasu dzimums

[J sieviete
[ virietis
[ nevélos noradit

Jisu vecuma grupa

<18
18-29
30-39
40-49
50-59
60- 69
70-79
80 +

Ooooooogoo

2. lestasSanas arstniecibas iestadé

Ja Né

Ja atbildejat “Né&”, lndzu, pamatojiet:

Vai esat apmierinats/-a ar registraci-
jas procesu Karorta rehabilitacijas
centra iestasanas diena?

Vai, iestajoties KRC “Jaunkemeri”,
bija pilnTba saprotami Liguma

par mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanu ierakstitie
noteikumi, kas nosaka uzturésanas
kartibu arstniecibas iestadée?




3. Saskarsme

Ja Né Ja atbildéjat “Né&”, lidzu, pamatojiet:

Vai arstéjosais arsts saprotama
veida izskaidroja Jasu individualo
rehabilitacijas planu un/vai
veselibas aprapes procesu

un iespéjamos sasniedzamos
rehabilitacijas/veselibas apripes
meérkus?

Vai sanémat no arstniecibas
personas saprotamu informaciju
par iesp&jamiem ieguvumiem
un riskiem/ sarezgijumiem/
komplikacijam Jasu arstéSanas
procesa?

Vai veselibas aprupes specialisti,
kuri Jas izvaicaja, izmekl&ja un
arstéja, iepazistinaja ar sevi -
nosauca savu vardu, uzvardu,
amatu?

Vai personals, Jasuprat, pret Jums
izturéjas ar cienu?

Vai JUs pietiekami iesaistija IEmumu
pienemsSana par arstéSanas
procesu?

Vai arstniecibas personals
parliecinajas par Jasu identitati
(pajautaja vardu, uzvardu) pirms
iedeva zales, veica arstniecisku
manipulaciju?

Cik bieZi uz saviem jautajumiem sanémat saprotamas atbildes no

Atziméjiet atbildi ar X:

Vienmér | BieZi | DaZreiz | Nekad Nebija jautajumu

Arstiem

Masam

Funkcionalajiem specialistiem

RegistratQras darbiniekiem

Citiem darbiniekiem
(administracijas, sanitariem,
Sfeicariem, oficiantiem un
citiem)

4. Pacientu droSiba un vides apstak]i

Vai Jas rehabilitacijas laika jutaties parliecinats, ka arstéSanas un apripes process ir
dross?

—
[

kja
k né

O O
Y]

rz
rz
Né
Ja atbildéjat “Né&”, ladzu, pamatojiet:

Qi

O
|
|
O
O

Vai Karorta rehabilitacijas centra Jas piedzivojat kadu/-us ar pacientu droSibu
saistTtu/-us atgadijumu/-us?

O Ja
[ Neé
[ Nezinu

Ja uziepriek3éjo jautajumu atbildéjat “Ja”, atzimégjiet atbilstoSo gadijumu/situaciju,
ko piedzivojat saistiba ar pacientu drostbu:

1. Sajaukti pacienti (arstniecibas persona kladaini veic aprapi vai arstniecisku manipulaciju
pacientam, kuram ta nebija paredzéta).

2. Ar medikamentiem saistita klGda, ieskaitot, nevélamu zalu reakciju un nepareizi ievaditas
zales (pacientam ievadita nepiemérota zalu deva vai citas zales, kuras vinam nebija paredzétas,
vai art izvéléts cits zaJu ievades veids).

3. Kritiens (arstniecibas iestades telpas vai teritorija nepiemérotu apavu, paliglidzeklu nepilnibu
dé|, pieméram, gultai nedarbojas riteniSus fikséjosais mehanisms, neatbilstoss ratinkrésls
u.tmldz. gadijumos vai arT zalu iedarbibas dé|).

4. 1zgul&jumi (var attistities, ja persona ilgstoSi, gulot vai séZot, uzturas viena un taja pasa poza).

5. Mediciniska aprikojuma klame (mediciniska iekarta vai aprikojums nedarbojas pareizi vai
nedarbojas vispar, jo tam nav veikta tehniska apkope vai arT ta veikta neatbilstoSi raZotaja
noradijumiem, lietota neatbilstosi razotaja noradijumiem).

6. Pacienta paSnavibas méginajums.

7. Cits

Ka uzzinajat, ka Jums bija ar pacienta dro3ibu saistits/-i atgadijums/-i?

[0 Pats to pamaniju

[J Man to pateica iestades personals
[0 Man to pateica tuvinieki

[J Man to pateica kads cits

[J Nevélos atbildét

Vai Jis zinojat arstniectbas iestades personalam par atgadijumu/-iem, kas saistits/-i ar
pacientu droStbu?

O Ja
0O Ne



