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Pacienta tiesibas uz atbalstu arstniecibas procesa

Likumiskais pamats — Pacientu tiesibu likums

e 5.panta sesta dala - pacientam ir tiesibas uz gimenes un citu personu atbalstu
arstniecibas laika.
e Nosacijumi: Ss tiesibas tiek Tstenotas, ja:
1. tas netraucg citu pacientu arstniecibu;
2. tas neapdraud citu pacientu tiesibas un drosibu;
3. netiek parkapti arstniecibas iestades iek$€jas kartibas noteikumi.
Merkis: Veicinat uz pacientu verstu apriipi, nodroSinot radinieku klatbutni.

Ko sevi ietver “atbalsts”?
Atbalsts nav tikai apciemojums, tas ietver arf:
v Psihologisko komfortu: palidz mazinat trauksmi un stresu;
v Informacijas sanem$anu: ja pacients ir pilnvarojis radinieku, tas var sapemt
informaciju par pacienta stavokli;
v Lidzdalibu lémuma pienems$ana: ja pacients pats nesp&j pienemt lémumu, to
dara laulatais vai tuvakie radinieki;
v' Fizisko palidzibu: atbalsts ikdienas darbibas (€Sana, parvieto$anas), ja tas
saskanots ar personalu.

IerobeZojumi

Tiesibas uz atbalstu nav absoliitas. IerobeZojumi var rasties:
v'Epidemiologiska situacija — karantina arstniecibas iestade vai valstT;
v'Mediciniskas manipulacijas — laika, kad tiek veikta sterila manipulacija.

Algoritms tiesibu IstenoSanai

1.Solis: InforméSana. Iestajoties arstniecibas iestad€, pacients norada pilnvaroto
personu (piederigo), kuram ir tiesibas biit klat un sanemt informaciju.



2.50lis:  Noteikumu izzinaSana. lepazities ar arstniecibas iestades nodalu darba
laikiem un apmeklejumu kartibu.

3.50lis: Sazina ar arstéjoso arstu. Ja nepiecieSama ilgstosa klatbiitne, piederigais
raksta iesniegumu vai saskano to mutiski ar arstu.

4.Solis: Konflikta risinaSana. Ja atbalsts tiek liegts bez pamatota iemesla:
e Versties pie nodalas vaditaja;
e Versties pie administracijas;
e Rakstit iesniegumu Veselibas inspekcijai (gal€js lidzeklis);

Arstniecibas personala loma
e Empatija: Atzit piederigo ka resursu, nevis traucekli;
e Komunikacija: Skaidri izskaidrot, kad piederigajam uz bridi jaatstaj palata;
e lesaiste: Pamactt piederigo, ka vin$ var praktiski palidz&t pacienta apripg.

Secinajumi
e Atbalsts ir viena no pacienta pamattiesibam.
e Tas uzlabo arstniecibas rezultatus un pacientu drosibu.
o Atsléga uz veiksmigu sadarbibu ir savstarp€ja ciena starp medicinas
personalu, pacientu un vina tuviniekiem.



